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Anders leren in de zorg




PROGRAMMA

Aanpak & toolbox
Gesprekspanel 1
Workshops

Lunch

Gesprekspanel 2
Turbochats
In gesprek met duo’s & receptie

Anders leren in de zorg
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AANPAK & TOOLBOX
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Anders leren in de zorg

2023 | DUO’S

* Deurne: Focus-Noord/Stedelijk Lyceum Lakbors
& WZC Eksterlaer (Zorgbedrijf Antwerpen)

= Mol: GO! Campus Het Spoor
& WZC Witte Meren

= Mortsel: avAnt Provinciaal Onderwijs
& WZC Meerminnehof (lokaal bestuur)

= Retie: HIVSET Katholiek Onderwijs
& WZC Annadal (Korian)

* Hoboken: WZC Hollebeek (GZA/De Medemens)
& GO! Atheneum Hoboken




Anders leren in de zorg

Z/ORGPLEKLEREN?

Volledige klas leerlingen/studenten/cursisten leert mét leerkracht(en)
0,5-3 dagen per week in een zorginstelling (leslokaal/skillslab/afdelingen met bewoners)

Zorginstelling & onderwijs ontwerpen samen een krachtige leerwerkomgeving




Anders leren in de zorg

ZORGPLEKLEREN IN MEDIA

VRT NWS journaal [25/09/23]

ATV journaal [25/09/23]

ATV reportage [20/10/23]

Radio2 | RTV | GVA | Nieuwsblad | HLN [22/04/2024]

sk - WZC Annadal leert nieuwe
School richt klaslokaal in op de werkvloer: verpleegkundigen op in eigen huis:
studenten verpleegkunde volgen les in Alles kan meteen geoefend worden

rusthuis met échte mensen”

3 D'iotor Stas

verslag



https://youtu.be/PQcWeTREY1o?si=13g7pmyAowb_mYrB
https://youtu.be/2E4krRm_By0
https://youtu.be/XUoWcXDnyTk
https://radio2.be/luister/select/radio2-middag-in-antwerpen/studenten-zorg-en-verpleegkunde-hebben-leslokaal-in-woonzorgcentrum-annadal-in-retie
https://www.rtv.be/gezondheid-en-welzijn/studenten-en-scholieren-leren-zorgjob-woonzorgcentra-zelf
https://www.gva.be/cnt/DMF20240422_96655324
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20240422_96655324
https://www.hln.be/retie/wzc-annadal-leert-nieuwe-verpleegkundigen-op-in-eigen-huis-alles-kan-meteen-geoefend-worden-met-echte-mensen~adfe40f3/
https://radio2.be/luister/select/radio2-middag-in-antwerpen/studenten-zorg-en-verpleegkunde-hebben-leslokaal-in-woonzorgcentrum-annadal-in-retie

Anders leren in de zorg

2023 | DUO’S

Deurne: WZC Eksterlaer (Zorgbedrijf Antwerpen)
& Focus-Noord - Stedelijk Lyceum Lakbors
Hoboken: WZC Hollebeek (GZA/De Medemens)
& GO! Atheneum Hoboken
Mol: WZC Witte Meren
& GO! Campus Het Spoor
Mortsel: WZC Meerminnehof (lokaal bestuur)
& avAnt Provinciaal Onderwijs
Retie: WZC Annadal (Korian)
& HIVSET Katholiek Onderwijs

2024 | DUO’S

Essen: WZC De Bijster (GZA/Medemens)
& Don Bosco-Mariaberginstituut

Linkeroever: WZC 't Zand (Zorgbedrijf Antwerpen)
& GO! Spectrumschool

Putte: WZC Consolata
& Sint-Michielsinstituut

Wiekevorst: WZC Sint-Jozef (Zusters van Berlaar)
& CVO HIK

Zoersel: WZC De Buurt (Emmadus)
& CVO EduKempen




Anders leren
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Anders leren in de zorg

hitps://www.zorgneticuro.be/artik
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hoe-waardevol-en-mooi-deze-job
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‘“Leerlingen die vroeg
meedraaien in de praktijk,
voelen hoe waardevol en
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https://www.zorgneticuro.be/artikel/leerlingen-die-vroeg-meedraaien-de-praktijk-voelen-hoe-waardevol-en-mooi-deze-job
https://www.zorgneticuro.be/artikel/leerlingen-die-vroeg-meedraaien-de-praktijk-voelen-hoe-waardevol-en-mooi-deze-job
https://www.zorgneticuro.be/artikel/leerlingen-die-vroeg-meedraaien-de-praktijk-voelen-hoe-waardevol-en-mooi-deze-job
https://www.zorgneticuro.be/artikel/leerlingen-die-vroeg-meedraaien-de-praktijk-voelen-hoe-waardevol-en-mooi-deze-job

Anders leren in de zorg

2023 | DUO'S

Deurne: WZC Eksterlaer (Zorgbedrijf Antwerpen)
& Focus-Noord - Stedelijk Lyceum Lakbors
= Hoboken: WZC Hollebeek (GZA/De Medemens)
& GO! Atheneum Hoboken
= Mol: WZC Witte Meren
& GO! Campus Het Spoor
= Mortsel: WZC Meerminnehof (lokaal bestuur)
& avAnt Provinciaal Onderwijs
= Retie: WZC Annadal (Korian)
& HIVSET Katholiek Onderwijs

2024 | DUO'S

Essen: WZC De Bijster (GZA/Medemens)
& Don Bosco-Mariaberginstituut
= Linkeroever: WZC 't Zand (Zorgbedrijf Antwerpen)
& GO! Spectrumschool
= Putte: WZC Consolata
& Sint-Michielsinstituut
= Wiekevorst: WZC Sint-Jozef (Zusters van Berlaar)
& CVO HIK
= Zoersel: WZC De Buurt (Emmaus)
& CVO EduKempen

2024 | BRUGGENBOUWERS

CVO Qrios

GO! Atheneum Lier

GO! BA Botaniek Mechelen
GO! beleid

GO! Geel

HIVSET

KITOS Mechelen

Sint-Clara college Arendonk
SUI Onze-Lieve-Vrouw-Waver
Armonea centraal HR

AZ Sint-Maarten Emmadus
Gezinszorg Villers vzw

WZC Huyze De Pauw
Woonzorggroep Arendonk
Zorgbedrijf Antwerpen
Zorgbedrijf Rivierenland




Anders leren in de zorg

2023 !
I
| = 3trajecten
I = 35 zorg- & onderwijsorganisaties
I
2024 - " 20 bijeenkomsten met focus op

I kijken & plan van aanpak uitbouwen
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Antwerpen
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KINSBERGENCENTRUM



Anders leren in de zorg

PROVINCIE ANTWERPEN?

(Kwalitatieve!) instroom verhogen van verzorgenden/zorgkundigen
door authentieke leerkansen en leerbetrokkenheid te verhogen
door in te zetten op een gedragen leercultuur in zorg- én onderwijsorganisatie

\V/gd nws |

Drie kwart van leerkrachten in zorgopleidingen vindt dat
leerlingen niet klaar zijn voor arbeidsmarkt: "Op deze manier

komt veiligheid in gedrang”

Bijna drie kwart van de leerkrachten uit het secundair onderwijs vindt dat leerlingen na een

6e jaar gezondheidszorg niet klaar zijn voor de arbeidsmarkt. Dat blijkt uit een bevraging

van de Belgische federatie voor zorgkundigen (BEFEZO). Zorgkundigen moeten steeds

meer taken overnemen van verpleegkundigen, maar de kwaliteit gaat erop achteruit, klinkt Provincie
het. BEFEZO vraagt dat de zorgopleidingen in het secundair onderwijs herzien worden. éﬂf:::ﬁrpen

KINSBERGENCENTRUM
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TOO LBOX opgebouwd vanuit 5 bouwstenen A frz 2ORGPLEKLEREN

eeeeeeeeee Toolbox

naar een doordacht en gedragen ontwerp

vanuit ervaringen met lopende duo’s

onderbouwd vanuit een wetenschappelijk kader
[‘hybride leeromgevingen’ - Bouw, 2021; Zitter, Hoeve & de Bruijn, 2016]
gekoppeld aan praktisch inzetbare tools

met processtappen & werkwijzers met voorbeelden

Provincie
Antwerpen

GOUVERNEUR
KINSBERGENCENTRUM




Anders leren in de zorg

BOUWSTEEN 1  Sosnosst..

Vaak is er de neiging om meteen te beginnen plannen of contracten te maken. Maar om van Zorgplekleren
een duurzaam verhaal te maken, is het van belang om eerst de wins en gezamenlijke waarden uit te
spreken. Wat halen jullie hier aliebei uit en waarom willen jullie dit met elkaar gaan doen? Deze ambities

samen scherp krijgen, zorgt in het verdere proces voor houvast.

AMBITIES

Het i belangrijk om uit te spreken waarom het kerntearm met Zorgplekieren wil starten. Waarom

zijn jullie enthousiast? leder ontwerpproces start met het expliciet maken van deze persooniijke
ambities Ze vormen namelljk de basis van het draagviak

Buiten wat julbe zelf willen boreiken, hebben cok de andere direct en indirect betrokkenen
verwachtingen, en misschien cok bezorgdheden. Denk bijvoorbeeld aart leerlingen & ouders,
bewoners & bezoekers, leerkrachten, mentoren en directies. Zij hebben allernaal een belangrijk
perspectief om mee te nemen. We nemen van bij de start hun perspectieven mee om vanuit
deze contouren ot een afgestermnd ontwerp te komen. Mogelijk ga je hierbij ook een aantal
zakon aftoetsen bij enkele van deze belanghebbenden

Vanult de eigen ambities en die van de belanghebbenden, vioelen jullle gezamen lijke
ambities voor Zorgplekieren voort. Een gezamenlijk beeld dus van wat de zorginstelling denkt
dat het hun 23l opleveren en waarom het waardevol Is voor de school, Het is essentieel om de
tijd te nermen dit samen goed op te schrijven Deze gezamenlijke ambities gaan leidend zin
bij de komende gesprekken die jullie gaan voeren rond Zorgplekleren. Onze ervaring leert dat
het proces versnelt als bij deze bouwsteen de beide directies ook meedenken op basis van de
tools rond ambities en belanghebbenden.

De kern van samenwerking Is expliciet maken:
waarom hebben wij elkaar nodig? [directie) ”

de
Leermeesters . )

S

& *
Tre ARGONAUTS

Kom eerst tot vertrouwen en et vervolgens En loat je inspireren
pas een aantal zaken op papier. Je zal meer door de voorbeeident
investeren dan op papier staat. fonderzoeker] 99

¥
;

WET- EN REGELGEVEND KADER

Eerst en vooral willen we benadrukken dat het maken van afspraken en vastieggen van regelgeving
(hoofdzakelijk) na het ontwerp volgen. Sams is er de neiging om meteen allerlel zaken op papier te
gaan etten (bv. rond weiligheid, verzekeringan), terwijl er nog geen concreet ontwerp is. Je weet pas
goed wat er allemaal geregeld moet worden wanneer hot ontwerp meer duidelijk wordt Te snel
starten met het vastieggen van alleriel zaken kan zelfs als 'risico’ met zich meebrengen dat er te weinig
over de inhoud gesproken wordt en er een lege doos overblijft.

Uiteraard kan bepaalde wet- en regeigeving wel mee bepalend 2ijn voor het ontwerp. Daarom
delen we hier alvast een wagwijzer bij het wet- en regelgevend kader, waarmee rekening gehouden
moet worden voor de methodiek Zorgplekieren (zoals vastgesteld door de provincie Antwerpen in
2023-2024). We raden ten zeerste aan om ujdig in gesprek te gaan met de eigen preventeadviseur,
eventues! met behulp van deze wegwijzer

OPBRENGSTEN

+  een verdiepte kennismaking rond waaram wij willen gaan samenwerken

- een eerste overzicht van alle belanghebbenden bij Zorgplekieren met hun ambities,
verwachtingen en bezorgdheden

« een sterke, gezramenlijke ambitie om van te vertrekken

«  een aanknooppunt rond wet- en regelgeving om In gesprek te gaan met de preventieadviseurs



personnlijke Voordat jullie starten met ontwerpen, is het essentieel om Belung- We willen iedersen die betrokken is bij Zorgpleklersn,

m ii Waar zitten de gezamenlijke waarden en wins bij
samen de koers te bepalen. Wat willen jullie dat Zorgplekleran hebb d begrijpen in hoe ze kijlken naar leren. Geza Enlljke i ~ !
e enaen

Zorgplekleren? Wat halen jullie hier allebei uit en

ambities oplevert? ambities waarom willen jullie dit samen doen?

‘Waarom vind jij Zorgplekleren waardevol? Waarom ben jij enthousiast om te Moteer hier jullie gezamenlijke armbities!
starten? Wat zijn joww drijfweren?

Wat willen jullie samen bereiken?

Wat denk en voel ik over Wat zie ik over leren? 1
leren?
Ik ben een:
Wat zeg en doe ik over Wat hoor ik anderen
leren? zeggen over leren?

Mijr wims bij Zorgplekleren zijn: *iijn Bezorgdheden bij Zorgplekleren
zijn




Belang-

hebbenden

Wat denk en voel ik over
leren?

Ik ben een:

Wat zeg en doe ik over
leren?

We willen iedereen die betrokken is bij Forgplekderen,
begrijpen in hoe ze kijken naar leren

Wat zie ik over leren?

Wat hoor ik anderen
zeggen over leren?

Mijr wins bij Zorgplekleren zijn:

*iijn Bezorgdheden bij Zorgplekleren
zijn:

Belanghebbenden

Gevoel van veligheid “Hoera vee! volk in huis”
Wat denk en voel ik over Wat zie ik over leren?
leren?
Wgﬁhﬂlﬂ'
wet een diversitet
“Wat 2in MmN ﬁtqunq?
i ben een: Boyoney
Ongefilterde feadtbcs Toch Fin 20 jo0g
bloed n hras”
Wat zeg en doe ik over Wat hoor ik anderen
leren? zeggen over leren?
Vertellen Wees weltkom”™
Rt Ovwerleg tussen de
verschiliende partjen

Mijn wins by Zorgplekleran zijn

- Meer socigle interactie
= Leven in de browwers
= De kans om jonge mensen
iets terug te geven

Min Bezorgdheden by Zorgplexieren

T
= Te veel drukte
= Chaos by onze ondersteuning
= Kunnen we deze jonge

mensen vertrouwen?




Provincie InhGUdEIUk OHtWEFp

Antwerpen

Kijk par thema naar de concrete

beroepsactiviteiten die j= kan Leerjaar/traject: Leerjaarftraject: Leerjaarftraject:

togvertrouwen aan de leerlingen!

Provincie
Antwerpen

GOUVERNEUR
KINSBERGENCENTRUM



Werkwijzer Concretiseren begeleiding ' o
Werkwijzer Concretiseren begelmdmg

s ] DOEL

Hoe gaan jullie gezamenlijk de leerlingen begeleiden en wie neemt daarbij welke rol op? Het

T hets ven G begelexfingmworrmer is van belang om dit goed samen in beeld te krijgen. Jullie starten met schetsen, om visueel te
Legende maken wie wanneer waarbij betrokken is. Daarna concretiseren jullie de verschillende vormen
» :m van begeleiding. Hiermee maak je inzichtelijk én overdraagbaar wat jullie waarom inzetten.
® = mentor
NODIG
Lesionan W2C ﬁ Tekenmateriaal Ef?’ Schrijfmateriaal @ Croot (flipover)blad

I@ Tool ‘Concretiseren begeleiding' per begeleidingsvorm

AANPAK

Ronde 1 - begeleiding in beeld

Teken de begeleidingsvormen zoals jullie die nu voor ogen hebben binnen de
leerwerkomgeving. Laat je bij het tekenen inspireren door de voorbeelden:

- Via pijlen komt de flow in beeld.

- Via kleuren worden personen/rollen zichtbaar.

Ronde 2 - begeleiding in detail

Werk met behulp van de vragen de verschillende vormen van begeleiding uit die jullie willen
inzetten.

Ronde 3 - begeleiding in woord

Gebruik de gesprekstool om samen te benoemen wie wat concreet gaat doen op de werkvloer.
Wie is wanneer bij de leerlingen en waarom? Laat je hierbij inspireren door de bewoordingen
van de tool (gebaseerd op: Ceelen et al, 2023, Khaled, Mazereeuw & Bouwmans, 2021). Deze
gesprekstool kan je regelmatig opnieuw op tafel leggen: Wat doen we al? Waar willen we in
bewegen?




Prowincic
ANt weren

Overleg

Waarover wil je b
kunnen overleggen?

‘Dag—to—d.ag
Verwachtingen, leerplandoelen Kernteam
regsstratie. uan stages tot
lesmomenten
Leerproces leerlingen:
Inhoud van de lessen afstemmen hoe 2aken Kemteam:
worden uitgelegal aan leeringen. feedback + mentoren
2an leeringen evaluatie / bisturen / plannen (+eerlingen)
Structureel overleg
Grotere evaluatie. afspraken Kernteam / coore

organisatorische "
materialen globale planning) + divecties school
Verloop in het W2C
Ad hoc problemen: Directie W2C + v

Met wie? Hoe vaak en hoe?

Provincie
Antwor pen

Draagviak

voordat start van Zorgplekleren afronding eerste periode
Zorgplekleren start met de leerlingen Zorgplekleren

—

Betrokkenen:
Leeringen & infodag (met mentor?)
ouders fb/schoolkrant
duo personeel-directie W2C
3 in duo's met
Collega's school M@%Wb&gmwwm
fosese Afstudeerfeest op W2L
leerlingen-ouders-leerkrachten
leerlingen met de ouders naar WeC ~mentoren-bewoners-_
Collega's fambierasd
2ongnsteling Foto's leeringen
't gazetie/krantye
facebook
Bewoners & niewbrief
be2oekers (PAV/leering met bewoner schrijven)




Provincie
Antwerpen

Anders leren in de zorg Welkom op jullie miro omgeving!

Hier kan je alle tools uit de toolbox terugvinden. Je kan deze omgeving gebruiken om
jullie vooruitgang bij te houden en de conclusie van elk bouwblok vast te leggen.
Zo heb je altijd één centrale omgeving waar alles samenkomt.

WERKRUIMTE

L ] Fhar b n
PER I R TR
m I r o et -

Wl ol oy, o b e
vl Ul vl
- o

online werkblad met =T T =
— T e
alle tools = mmmm Fy S - al -
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—
De DROP-ZOME
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OPBRENGSTEN
ZORGINSTELLINGEN

Anders leren in de zorg

Zorgpersoneel-mentoren Bewoners
Ontplooiingskansen; Mentoren bouwen zelfvertrouwen op Meer persoonlijke aandacht, wijsheid delen
Reflecteren nu meer over hun handelen (‘waarom doen we dit zo?") Meer gesprekken, vertellen & luisteren
Hogere theoretische benadering, kennis & kunde vergroot Kijken uit naar Zorgplek-dagen, gezelligheid
Processen afgetoetst met hoe de school dit aanbiedt, Veel jong volk doet deugd
zoeken naar beste raakvlak tussen praktijk en theorie Betekenen meer, voelen zich gezien
Collega’s bieden zich aan om mentoropleiding te volgen Gebeurt eens iets anders, meer activiteiten

(rolstoelwandeling, picknick,

WZC’s rolstoelcarwash, kerstfeest,...)

Helpende handen + jobstudenten Meer zorgmomenten, minder tijdsdruk

Meer tijd voor rust & kwaliteit

WZC profileren als opleidingshuis in de regio

Toekomstgericht zorgen voor kwalitatief opgeleid personeel
Medewerkers doorgroeikansen bieden in eigen huis

Gedeelde vraagstukken: hoe willen mensen wonen & leven in WZC's?

Provincie
Antwerpen

GOUVERNEUR
KINSBERGENCENTRUM



OPBRENGSTEN
ONDERWIIS

Anders leren in de zorg

Leerkrachten Leerlingen
Sneller toepassen op situaties met échte zorgvragers Voel me goed, meer op m’'n gemak, enthousiast
Leerlingen opleiden in de procedures zoals nu gebruikt Komt meer uit op werkplek, bloeien meer open,
Meer focus op houding, cultuur, contact leggen verantwoordelijkheid, maturiteit
Aanleren leerproces geleidelijk zelf in handen te nemen Comfortabel in contact met echte bewoners
Gedeelde opleidingen (brand/HACCP/EBD/handhygiéne/...) Meer zelfzeker op stage vertrekken + sterkere stages
We hebben collega’s van andere vakken doen nadenken Meer dan poppen, sneller praktijk
“Ik wil alleen dit nog doen” Meer concentreren op taken in vertrouwde omgeving

Hogere leerbetrokkenheid, staan verder in

School ontwikkeling/versnelde leerontwikkeling

Laten voelen dat job is die je met hart & ziel doet, niet enkel
vanuit de waterval

Zorgberoep in zijn geheel laten zien, alle vakken samen
Positieve kijk van leerlingen op ouderenzorg

Profileren als beroepsopleiding in nauw contact met werkveld

Provincie
Antwerpen

GOUVERNEUR
KINSBERGENCENTRUM



Anders leren in de zorg

AANDACHTSPUNTEN

Klasgrootte - aantal leerlingen op de werkvloer
Minder stagiaires van andere scholen (bij start Zorgplekleren)
Wet- en regelgeving (>>wegwijzer in toolbox)

VOORWAARDEN

Sterk, betrokken kernteam mét mandaat om gezamenlijk plan uit te denken
Tijd investeren om tot sterk, gedragen ontwerp te komen
School én WZC als lerende organisaties - vanuit (gezamenlijke) ambities

“Alles staat of valt met communicatie, communicatie, communicatie”
van sterk verschillende logica’s naar gemeenschappelijke taal

Blijvende steun en erkenning van HR & directies >>draagvlak




Anders leren in de zorg

Griet Peeters
leerkracht

GO! Campus Het Spoor
op woe vm - 5 BZO

op do nm - 6BZ0

Tinneke Glazemakers
coordinator zorg

GO! Spectrumschool
op vrijdag - 6 BZO

GESPREKSPANEL

Dorien Van Beek
hoofdverpleegkundige

WZC Annadal Korian

op ma & do:
basisverpleegkundige 2¢ jaar

Sophie De Ceulaer

teamcoach

WZC Sint-Jozef Zusters van Berlaar
op ma & di: CVO zorgkundige

Provincie
Antwerpen

GOUVERNEUR
KINSBERGENCENTRUM




Anders leren in de zorg

GESPREKSPANEL

directies

Daniél Leeten llse Van Loon Sven Devisscher Jan Smolders
algemeen directeur adjunct-directeur directeur directeur
HIVSET CVO EduKempen WZC De Buurt - Emmaiis WZC Witte Meren

Provincie
Antwerpen

GOUVERNEUR
KINSBERGENCENTRUM




Anders leren in de zorg

Axel Dingemans
manager onderwijs-arbeidsmarkt
Stedelijk onderwijs

Karen Godderis-Coene
pedagogisch begeleider
Katholiek Onderwijs

GESPREKSPANEL
HR & beleid

Hans Van Lint
manager Leercenter
Zorgbedrijf Antwerpen

Bob Van Santbergen
adviseur zorgpersoneel
Zorgnet-lcuro

Provincie
Antwerpen

GOUVERNEUR
KINSBERGENCENTRUM




Anders leren in de zorg

Provincie
Antwerpen
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